
Recommandations du laboratoire
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Préleveurs externes
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*COFRAC = Comité Français d’Accréditation

Merci de poser vos questions dans le chat du webinaire



• Présentation du laboratoire Synergibio 
• Non-conformités externes & Tubes surnuméraires 
• Exigences de la phase Pré-analytique – Les Prélèvements
• Examen sous-traités
• Identification du patient (INS) - Identification des prélèvements
• Documents accompagnants les prélèvements
• Transport des prélèvements
• Traitement des demandes d’examens 
• Phase post-analytique – Résultats des examens
• Accueil d’un nouvel IDEL
• Présentation du Manuel de Prélèvement en ligne
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Non conformités, tubes spécifiques, documents à joindre

Connaître les analyses devant être envoyées en métropole et celles qui sont payantes ( si possible 
connaître le montant). 

Envoi d'une "attestation de participation " par email a la fin du webinaire



Dans quelles situations suivantes, le prélèvement peut-il être 
catégoriquement refusé par le laboratoire?

1-Non-respect des préconisations de prélèvements □

2-Préconisations non renseignées (ex : jeûne non renseigné) □

3-Absence d’identification du prescripteur ou du patient □

4-Absence d’identification du préleveur □

5-Absence de renseignement cliniques □

6-Absence de preuve de vérification de l’identité du patient pour □

un groupe sanguin

7-Absence de date et heure du prélèvement □

8-Délai d’acheminement dépassé (prélèvement oublié) □

QUIZZ



Laboratoire SYNERGIBIO

Présentation du laboratoire 
• Plateaux techniques et sites péri-analytiques
• Les Activités de Biologie Médicale
• Démarche d’Accréditation à la Norme NF ISO 15189
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Site GIE GCBG
Jarry

Plateau technique de Biologie générale

Plateaux techniques – Emplacement - Activités

Le laboratoire Synergibio, c’est 4 Plateaux techniques

Site ANABIO 
Les Abymes

Plateau technique spécialisé
Biologie de la Reproduction

Centre privé d’AMP (Insémination) de 
Guadeloupe 

Dépistage de la T21 par les MSM

Site SAINT MARTIN 
Saint-Martin

Plateau technique de Biologie générale

 

 
Site ASSAINISSEMENT 

Pointe-à-Pitre
Plateau technique de Biologie générale

Date d’ouverture : 24 juin 2014
Forme juridique : Société d’Exercice Libéral par Actions Simplifiées (SELAS)
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Site ASSAINISSEMENT 

Pointe-à-Pitre
Plateau technique de Biologie générale

Activités de Biologie générale : 
• Allergologie
• Auto-immunité
• Bactériologie/Parasitologie/Mycologie
• Biochimie
• Hématologie
• Hémostase
• Immunohématologie
• Hormonologie
• Sérologie bactérienne, parasitaire et virale

Activités Spécialisés
• Biologie de la reproduction
• Centre privé d’AMP de Guadeloupe (Insémination Intra-Utérine)
• Dépistage de la trisomie 21 par les Marqueurs Sériques Maternels

Date d’ouverture : 24 juin 2014
Forme juridique : Société d’Exercice Libéral par Actions Simplifiées (SELAS)
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Sites Périanalytiques– Emplacement - Activités

Le laboratoire Synergibio c’est 14 sites péri-analytiques

Site JARRY 
Baie-Mahault

Site COLIN 
Petit-Bourg

Site REPUBLIQUE 
Basse-Terre

Site GOSIER
Gosier

Site MARTI
Pointe-à-Pitre

Site COLOMB 
Basse-Terre

Site ASSAINISSEMENT 
Pointe-à-Pitre

Site ANABIO 
Abymes

Site CAPESTERRE 
Capesterre-Belle-Eau

Site MORNE-A-L’EAU 
Morne-à-l’Eau

Activités des sites péri analytiques
- Accueil des patients
- Réalisation des prélèvements
- Préparation des prélèvements
- Conservation – Sérothèque
- Rendu des résultats

Site SAINT MARTIN
Saint-Martin

Site du MOULE 
Le Moule

Site GRAND CAMP
Abymes

Site SAINT FRANCOIS
Saint-François
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• Accréditation
Le laboratoire est accrédité par le COFRAC (Comité Français d’Accréditation) depuis le 16/02/2017 sous le numéro 

« Accréditation n°8-4008 » selon la Norme internationale NF EN ISO 15189

• Norme 15189 – v2022 - Démarche orientée sur le Service Médicale Rendu (SMR)

Démarche d’Accréditation NORME NF ISO 15189
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Laboratoire SYNERGIBIO

Non-conformités externes
Ce qui impacte les résultats du patients (délai, qualité du résultat etc.)

& Tubes surnuméraires
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Non-conformités externes les plus courantes

Relevé effectué sur l’année 2022

3%

3%

4%

4%

5%

5%

8%

8%

38%

 Erreur de tube/flacon

 Erreur/absence d'identification

 Trait de jauge non respecté (tube citraté)

 Non-respect des préconisations de prélèvement

 Tube/flacon périmé

 Prélèvement hémolysé

 Prélèvement coagulé

 Quantité/volume de Prélèvement insuffisant

 Prélèvement/tube manquant - Jamais reçu

Il s’agit bien souvent de prélèvements 
d’urines ou de selles non transmises 
 Examen non réalisé

11

Tubes insuffisamment remplis et pour 
les tubes citratés bleus, volume de 
sang en dessous du trait de jauge



Tubes surnuméraires = Tubes en trop

Année 2023 : 50555 tubes prélevés en 
trop, c’est aussi 505 plaques de 100 tubes 
qui partent directement à la poubelle !!

Extrait Norme NF 15189 chapitre 7.2.4.1
Le laboratoire doit revoir régulièrement les 
exigences relatives au volume d’échantillon… 
pour assurer que la quantité d’échantillon 
prélevée n’est ni insuffisante, ni excessive…

Recensement 
hebdomadaire des 

tubes surnuméraires

23598

5345

32340
34931

7434

47948

36895

10378

50555

IDEL ES TOTAL

Evolution du nombre de Tubes surnuméraires de 2021 à 2023

2021 2022 2023
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PRELEVER LE BON NOMBRE DE TUBES
•En vous référant aux documents du laboratoire (Manuel de 

prélèvements, brochures « choix des tubes »)
•En vous renseignant :
 Au Poste d’accueil des prélèvements du laboratoire
 Sur le groupe WhatsApp de votre site
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Laboratoire SYNERGIBIO

Exigences de la phase Pré-analytique 

LES PRELEVEMENTS
• Prélèvements 

• Prélèvements réalisés par le patient

• Identification/Etiquetage et Identitovigilance

• Autres prélèvements – Fiches de renseignements

• La Fiche de Suivi Médical ou « Feuille de prescription externe »
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• Respecter les conditions de 
prélèvements (jeûne, repos 
etc.) en préparant votre 
patient

 Manuel de Prélèvement

 Manuel de prélèvement 
en ligne (MPL)

Préparer le patient

15

Manuel  en ligne (MPL) Manuel  de Prélèvement

https://synergibio.manuelprelevement.fr/DocumentNew.aspx?idDoc=3250
https://synergibio.manuelprelevement.fr/default.aspx


• Respecter la Couleur et le 
nombre de tubes  

• Respecter : Ordre de 
prélèvement des tubes

 Manuel de Prélèvement

 Brochure « Choix des 
tubes - Ordre des 
prélèvements »*

*Liste des examens réalisés au laboratoire Synergibio

Le prélèvement Sanguin

16

https://synergibio.manuelprelevement.fr/DocumentNew.aspx?idDoc=4511


Il faut prélever :

Tube sec à gel
JAUNE

17



Il faut prélever :

• 1 tube sec à gel bien 
rempli pour l’ensemble 
des examens du groupe 1 
(Bioch – Immuno - Enz
etc.)

• 2 tubes si il y a plus de 10 
examens prescrits

1 tube supplémentaire si il y a des 
allergènes spécifiques

Tube sec à gel
JAUNE

1 tube supplémentaire par 
groupe d’examens spécialisés

18



Il faut prélever :

Tube sec à gel
JAUNE

1 seul tube de 
sérothèque pour 
tous les examens

19



Il faut prélever :

1 Tube citraté 
BLEU

Précautions particulières

• Conserver les tubes en position verticale
(Note d’information du fournisseur BD Becton Dickinson : 

l’anticoagulant ne doit pas être en contact avec le bouchon)

• Vérifier la date de péremption
Les tubes citratés ont une date de péremption courte

• Bien respecter le trait de jauge
En dessous du trait de jauge, l’examen ne sera pas 
réalisé

• Ne surtout pas réfrigérer !!

Rapports de mélange et volumes des échantillons
Il est absolument essentiel :
• de remplir les tubes (notamment ceux qui contiennent des anticoagulants) 

avec précision et en observant les tolérances de remplissage
• homogénéiser par retournements lents

Des erreurs particulièrement graves peuvent s’ensuivre si des tubes citratés 
sont trop ou insuffisamment remplis pour les tests de la coagulation
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Il faut prélever :

Tube EDTA
VIOLET

1 tube EDTA par groupe d’examens

Tube EDTA
VIOLET à gel

1 tube EDTA à gel pour la 
fructosamine et la PTH

Bien homogénéiser par retournements lents
21



Il faut prélever :

Tube Oxalate avec 
inhibiteur de la glycolyse

Pour les cycles glycémiques et tests avec charge de glucose 
il faut noter sur chaque tube :
• L’ordre des prélèvements
• La date et l’heure du prélèvement

NB : Les glycémies prélevées sur tube sec doivent être 
analysées dans le 2h au laboratoire – A éviter en cas de 
prélèvements hors laboratoire

1
2

3

4
5

22



Précaution pour tous les prélèvements

23

La quasi-totalité des tubes contient des additifs. Même les tubes sérum considérés comme « vides » contiennent 
des additifs pour accélérer la coagulation du sang. Le contenu du tube doit être soigneusement et lentement 
mélangé immédiatement après le prélèvement sanguin de manière à permettre à l’additif de se dissoudre

• Mélanger par 5 à 10 
retournements successifs 
(même les tubes secs)
Pour éviter caillots,hémolyse et 
fibrine

• Vérifier la date de péremption 
des tubes

 Examens non réalisés quand le 
tube est périmé (à reprélever)



• Respecter les conditions de 
prélèvement

 Manuel de Prélèvement

 Manuel de prélèvement 
en ligne (MPL)

Prélèvements Bactériologiques, Mycologiques, 
Parasitologiques

24

Manuel  en ligne (MPL) Manuel  de Prélèvement

https://synergibio.manuelprelevement.fr/DocumentNew.aspx?idDoc=3250
https://synergibio.manuelprelevement.fr/default.aspx


 Fiches de préconisations 
• Consignes de recueil ECBU 

• Consignes de recueil : HLM ou COMPTE-D’ADDIS

• Consignes de recueil des urines de 24 heures 

• Consignes de recueil des selles pour l’étude de la 
Digestion

• Recherche de l'infection à l'Helicobacter pylori

• Consignes pour la recherche de sang dans les 
selles 

• Préconisations Patientes : prélèvement Vaginal

Téléchargeables à partir du Manuel en ligne

Préconisations pour le patient

25



EXAMENS SOUS-TRAITES

Laboratoire SYNERGIBIO



• Les examens non réalisés au laboratoire Synergibio sont sous-traités au 
laboratoire Cerba
Consulter le Catalogue ou Application Cerba pour les préconisations de prélèvements pour 

le patient, le tube/flacon à prélever, les conditions de transport et de conservation.

Examens sous-traités - Expédiés

Examens

27

https://catalogue-examen.mycerba.com/#/cerba/catalogue-examens?t=XdbVBAZ72WTScHtnUUXeQ8PqiFBHtM9Ke3x


Identification du patient (INS)

Identification des prélèvements 

Identito-vigilance

Laboratoire SYNERGIBIO



Arrêté du 27 mai 2021 portant approbation 
des modifications apportées au référentiel      

« Identifiant national de santé »

Pour que le patient puisse récupérer 
ses résultats sur son Espace Santé ou 
son Dossier Médical Partagé (DMP), 
il faut :

1. Recueillir son 
« Consentement au 
partage de ses 
informations »

2. Fournir une copie de sa 
pièce d’identité pour 
enregistrer son INS

INS - Identification Nationale de Santé

29

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043618501


Décret no 2016-46 du 26 janvier 2016 
relatif à la biologie médicale

Identification des prélèvements

• Nom de naissance (obligatoire pour 
les groupes sanguins)

• Nom d’usage

• Prénom (premier de l’état civil)

• Date de naissance

• Sexe

• Le numéro d’identification du patient 
délivré par l’Etablissement de Soin 

Identitovigilance et Identification des prélèvements

 Définition de l’Identitovigilance

Règles mises en place pour éviter les 
erreurs liées à l’identification des 
patients et à l’identification des 
prélèvements

 Règles d’Identitovigilance

1/ Vérifier l’identité du patient avant le 
prélèvement en lui demandant de dire 
oralement : Noms, prénoms, date de 
naissance

2/ Ne pas pré-identifier les 
tubes (avant le prélèvement)
Identifier les prélèvements 
devant le patient

30



Conventions d’étiquetage et de signalement des tubes

Etiquette collée 
SUR le bouchon

Etiquette 
décollée

Etiquette collée 
SOUS le tube

Etiquette collée 
uniformément 
sous le bouchon

Etiquette 
collée trop 
haut

Coller 
l’étiquette à 
3cm du bas du 
bouchon

Il ne faut PAS que l’étiquette soit collée sur la zone 
entourant le Code-barres du flacon 

Bien coller l’étiquette

Signalement des urgences
Marquer le bouchon d’un cercle au feutre indélébile

31



DOCUMENTS ACCOMPAGNANT LE PRELEVEMENT

• Fiches de prélèvement

• Fiches de renseignements cliniques

Laboratoire SYNERGIBIO



Fiche de prélèvement
ou « Feuille de Prescription externe » ou « Fiche Individuelle »

33

La fiche de prélèvement (ou document équivalent pour les 

ES) doit accompagner toutes les demandes d’examens

Le bon remplissage de cette fiche conditionne la 
qualité du résultat

Elle doit être remplie à nouveau en cas de re-prélèvement
du patient pour la même demande d’examens



(1) INS = Identité Nationale de Santé
(2) DMP = Dossier Médical Partagé

Fiche de prélèvement
ou « Feuille de Prescription externe » ou « Fiche Individuelle »

34

Arrêté du 15 mai 2018 fixant les conditions de réalisation des examens de biologie médicale 
d’immuno-hématologie érythrocytaire
La vérification de l’identité du patient au moyen d’un document officiel d’identité est 
obligatoire pour les examens d’Immuno-Hématologie (Coombs, Groupe sanguin, RAI etc.)

La fiche de prélèvement comprend : 
• 1 zone de signalement de l’urgence
• 1 zone d’identification du patient
• 1 zone « Prise en charge - tiers payant »

Une copie de la carte d’identité 
est nécessaire pour enregistrer 
l’INS(1) du patient et permettre 
la diffusion de ses résultats sur 
son DMP(2) et/ou sa Messagerie 

Santé



Fiche de prélèvement
ou « Feuille de Prescription externe » ou « Fiche Individuelle »
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La fiche de prélèvement comprend : 
• 1 zone d’identification du prescripteur
• 1 zone d’identification du préleveur
• 1 zone « RESULTAT »



Fiche de prélèvement
ou « Feuille de Prescription externe » ou « Fiche Individuelle »
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La fiche de prélèvement comprend : 
• 1 zone « Conditions de prélèvement »
• 1 zone « Prélèvement – Echantillons prélevés »

Les renseignements sur le 
patient sont importants pour 
l’interprétation du résultat par le 
biologiste

Pour chaque type de d’échantillon 
prélevé, indiquez-en le nombre

Bien noter la date et l’heure de 
prélèvement
Indiquer les éventuelles difficultés 
rencontrées au cours du 
prélèvement
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Fiche de prélèvement
ou « Feuille de Prescription externe » ou « Fiche Individuelle »
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La fiche de prélèvement comprend : 
1 rubrique « zone réservée au laboratoire » permettant de tracer la réception des 
échantillons et les éventuelles non-conformité relevées

Les critères d’acceptation et de refus des prélèvements sont prédéfinis (Manuel de prélèvement)
Seul le biologiste médical peut déroger et accepter un prélèvement non-conforme – Dans ce cas, la conformité sera 
signalée sur le compte-rendu de résultat
Un prélèvement non-conforme peut être refusé – Dans ce cas il faudra reprélever le patient



La FPE préremplie est délivrée lorsque le patient 
est enregistré dans le Système Informatique du 
Laboratoire

Elle comprend : 

- L’identification du patient 

- L’identification du dernier préleveur

- Des Zones à renseigner : renseignements 
cliniques, prélèvements, rendu du résultat 
etc.

- Des étiquettes pré-identifiées pour 
l’étiquetage des prélèvements

« Feuille de prescription externe (FPE) » pré-remplie
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Etiquettes vierges d’identification

Etiquettes vierges à 
utiliser pour 
l’identification des 
prélèvements

39



• Remplir les « Documents devant 
accompagner les prélèvements » :  

 Fiche de renseignements : 
BACTERIOLOGIE                 
ECBU, PV, urines etc.

Fiches de renseignements cliniques

Certains examens nécessitent des 
renseignements particuliers nécessaires à 
l’interprétation du résultat par le biologiste
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• Remplir les « Documents devant 
accompagner les prélèvements » :  

Fiche de renseignements : 
MYCOLOGIE                                      
Peau, pus, dermatophytes, 
levures, staphylocoques

Fiches de renseignements cliniques

Certains examens nécessitent des 
renseignements particuliers nécessaires à 
l’interprétation du résultat par le biologiste
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• Remplir les « Documents devant 
accompagner les prélèvements » :  

 Fiche de renseignements : 
PARASITOLOGIE - COPRO                
Prélèvement des selles

Fiches de renseignements cliniques
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• Remplir les « Documents devant 
accompagner les prélèvements » :  

Fiche de renseignements : 
PALUDISME

Acheminer au laboratoire en urgence
Le délai entre le prélèvement et le rendu du 
résultat doit être < 4 heures

Fiches de renseignements cliniques



• Remplir les « Documents devant 
accompagner les prélèvements » :  

Fiche de renseignements Cerba 
Immuno Hématologie
à remplir après une RAI positive

Fiches de renseignements cliniques



Laboratoire SYNERGIBIO

TRANSPORT DES PRELEVEMENTS
• Conditions et délais d’acheminement

• Règles de transport des « Echantillons biologiques »

45



La plupart des prélèvements se 
transportent à température 
ambiante

Température ambiante :

Entre 15 et 25°C

Même à TA, toujours placer un pain de 
glace (=eutectique) dans  le sac de 
transport pour garantir le maintien  
des températures et éviter les chocs 
thermiques liés aux fortes chaleurs

Conditions de Transport et délai d’acheminement

46

1/ Ne pas mettre le pain glace au contact des 
prélèvements !
2/ Les prélèvements doivent être acheminés 
dans le sac jusqu’au Poste d’accueil du 
laboratoire : ne pas laisser le sac dans le 
voiture !!
Un choc thermique peut provoquer une 
hémolyse !!



Conditions de Transport et délai d’acheminement

47

Type de prélèvements Délai d’acheminement

Prélèvements sanguins

6 heures
4 heures pour les prélèvements 
d’hémostase (tube citraté bleu) 

Prélèvements bactériologiques avec milieu de  
transport

24 heures 

Prélèvements bactériologiques sans milieu de 
transport
(biopsie, expectoration, urines...) 

2 heures maximun

Prélèvement d’urines (Biochimie)
Sauf ECBU en tube ou flacon boraté

2 heures maximun



Conditions de Transport et délai d’acheminement
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Les examens avec conditions 
particulières de température de 
transport et de conservation sont 
mentionnés : 

 Pour chaque examen, dans le 
Manuel de prélèvement en ligne
• Page d’accueil (icônes)
• Rubrique « transport »



Conditions de Transport et délai d’acheminement

49

Dans la brochure 
« choix des tubes –
Ordre des 
prélèvements »

PALUDISME : prélèvement à acheminer en URGENCE, 
immédiatement après le prélèvement, dans un sachet de 
transport rouge urgent

Recommandation SIPLF : Résultat dans les 4 heures

Indications sur le transport, la conservation et 
l’acheminement :



Examens Cytobactériologique Urinaire (ECBU) 

Transfert des urines dans un tube boraté (vert kaki)

Conservation : 48h à Température ambiante
(au lieu de 2h si urines non transférées)

Transfert des Urines pour les ECBU

50

Ramener pot et tube au laboratoire



Conditions de Transport et délai d’acheminement
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Les examens devant être acheminés rapidement au laboratoire sont 
mentionnés : Dans la brochure « choix des tubes – Ordre des prélèvements »

PALUDISME : prélèvement à acheminer en 
URGENCE, immédiatement après le 
prélèvement, dans un sachet de transport 
rouge urgent



Conditions de Transport et délai d’acheminement
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Les examens devant être 
acheminés rapidement au 
laboratoire sont mentionnés : 

 Dans la brochure « choix des tubes 
– Ordre des prélèvements »

 Dans le Manuel de prélèvement en 
ligne (pour chaque examen)
• Page d’accueil (icônes)
• Rubrique « Conservation 

et transport »



Conditions de Transport et délai d’acheminement
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Les examens devant être acheminés rapidement au laboratoire sont 
mentionnés : 
Pour les examens sous-traités  se référer au Catalogue Cerba

Examens CH50



 Brochure : Guide de transport des prélèvements biologiques
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Laboratoire SYNERGIBIO

Traitement des demandes d’examens 
• Réception des prélèvements - Critères d’acceptation et de refus

• Traitement des Urgences

• Facturation : tiers payant – Examens hors nomenclature – Examens à 
l’initiative du patient -Examens sous-traités (autorisation du patient)
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Réception des prélèvements  : Critères d’acceptation et de refus

56

Critères d’acceptation ou de 
refus concernant
- La préparation du patient
- Les documents transmis 

et/ou à transmettre

En cas de non-conformité 
majeure, le prélèvement est 
refusé



Réception des prélèvements  : Critères d’acceptation et de refus

57

Critères d’acceptation ou de 
refus concernant
- La qualité du prélèvement
- Les conditions de transport



 Signaler l’urgence

• Sur les documents : ordonnance, 
feuille de prescription externe, 
fiches de renseignements, etc.       
 pour alerter le secrétariat

• Sur le prélèvement : rond au feutre 
indélébile sur le bouchon                 
 pour alerter la technique

• Utiliser les sachets de transport 
rouge « Urgent »  pour une prise 
en charge rapide 

Traitement des Urgences par le préleveur
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Par le laboratoire
• Examens traités en urgence liste 

dans le Manuel de Prélèvement

• Enregistrement du dossier du 
patient avec la mention « Urgent »

• Sur le plateau technique : prise en 
charge et réalisation des examens 
en priorité

• Résultat : Diffusion immédiate du 
résultat dès validation par le 
biologiste 

Traitement des Urgences par le laboratoire

59



Le laboratoire applique le 1/3 
payant et la part Mutuelle dans 
les conditions suivantes :

Tiers-Payant et Facturation des Examens

- Carte vitale ou attestation à jour
- Carte de mutuelle ou attestation à jour
- Ordonnance valide (< 1 an)
- Coordonnées administratives du 

patient à jour (adresse, téléphone)
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Tiers-Payant et Facturation des Examens

Examens transmis à un 
laboratoire sous-traitant

Faire signer le document RVC-ENR002 : 
- Autorisation du patient à transmettre 

des données confidentielles à un 
laboratoire sous-traitant

- Engagement du patient à régler le 
montant des honoraires
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Tiers-Payant et Facturation des Examens

Examens facturés au patient 

et HORS NOMENCLATURE

- Règlement des honoraires au moment 
du dépôt du prélèvement

Ou 
- Règlement différé  Facture expédiée 

au patient

Feuille de soin transmise au Patient
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Faire signer le document RVC-ENR002 : 

- Autorisation du patient à réaliser des 
examens HN (payants)

- Engagement du patient à régler le 
montant des honoraires

Les prix des examens sont consultables dans le Manuel 
de prélèvement Synergibio en ligne et le Catalogue 

Cerba en ligne (pour les examens sous-traités)
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Laboratoire SYNERGIBIO

PHASE POST-ANALYTIQUE – RESULTATS DES EXAMENS

• Délai de rendu des résultats

• Diffusion des résultats et récupération
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Délai de rendu des résultats

Manuel de Prélèvement du laboratoire
Examens traités en urgence
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Examens traités en routine



Délai de rendu des résultats

Manuel de prélèvement en ligne synergibio.manuelprelevement.fr  
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A qui et comment ? 

A préciser sur la Feuille de 
prescription externe

Diffusion des résultats
A qui et comment ?
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Diffusion au patient : 
 Par internet : serveur de résultats 

monlabo.mesanalyses.fr
Réclamer les identifiants d’accès au secrétariat  
(Id. non transmis par téléphone)

 Par courrier postal 
Si coché :  « à poster » sur la FPE

 Par l’intermédiaire de l’IDEL ou l’ES
Pour les IDEL : Autorisation du patient à 
récupérer ses résultats à faire signer

 Par téléphone : communication des  
INR uniquement

 Sur le DMP ou MS SANTE pour les 
patients avec identification INS

Diffusion des résultats aux patients 

Durée de disponibilité des résultats sur internet
• Sans création de compte : 30 jours
• Avec création de compte : 2 ans

INR67



Diffusion aux professionnels 
de santé (prescripteur, IDEL)
 Résultat téléphoné si urgence 

vitale

 Par fax 

 Sur appel téléphonique du 
professionnel de santé

 Sur les plateformes sécurisées 
de diffusion de résultats (si 
convention avec le laboratoire) : 
Bioserveur, Apicrypt, MS Santé…

 Par H’ avec les ES connectés au 
SIL

Diffusion des résultats aux patients 
Quels résultats ? A qui ?

Inscription à BioServeur : remplir le formulaire en ligne  68

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGs9knYXRadMx8Q-vypajcxzboAlmgonlNtk3lycztOC4_Bw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGs9knYXRadMx8Q-vypajcxzboAlmgonlNtk3lycztOC4_Bw/viewform


Fonctionnement de Bioserveur

Patient 1

Patient 2

Patient 3
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Laboratoire SYNERGIBIO

• Accueil d’un nouvel IDE

• Documents et Matériel fournis 
par le laboratoire Synergibio
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Accueil d’un nouvel IDE
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• Modalités d’Accueil d’un IDE 
Guide laboratoire Synergibio



Accueil d’un nouvel IDE
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Demande de Convention 
 Remplir le formulaire en ligne
Scanner le QR code

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeXjozxefyVpY2Qy_s4ddhwJBzZ_K43aXnPF4tPonHhCHit5g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeXjozxefyVpY2Qy_s4ddhwJBzZ_K43aXnPF4tPonHhCHit5g/viewform


Accueil d’un nouvel IDE
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• Pour collaborer avec le laboratoire 

 « Convention avec les préleveurs 
externe » signée entre les 2 parties 



Documents d’informations 
sur les prélèvements 

 Manuel de Prélèvement

 Brochures 

 Fiches de préconisation

Documents accessibles en ligne 

Formulaires de travail 

Feuille de prescription 
externe (FPE)

Fiches de renseignements 
cliniques
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https://synergibio.manuelprelevement.fr/DocumentsNew.aspx


Matériel de prélèvement
 Récipients primaires : tubes, flacons

 Emballage secondaire : sachets de 
transport kangourou

 Matériel pour prélever : corps de 
pompe etc.

 Formulaires 

Matériels fournis par le laboratoire

Utiliser le « Formulaire de Demandes 
de matériel de prélèvement »

75

https://synergibio.manuelprelevement.fr/DocumentNew.aspx?idDoc=3386


Laboratoire SYNERGIBIO

Le Manuel de Prélèvement en Ligne

PRESENTATION

 https://synergibio.manuelprelevement.fr
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https://synergibio.manuelprelevement.fr/default.aspx


Laboratoire SYNERGIBIO

SMR

Ce qu’il faut retenir
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Pour le patient le Service Médical Rendu c’est ?

Un patient préparé
Préconisations de prélèvement 

respectées

Un prélèvement de qualité
Bon nombre de tubes 

Ordre des prélèvements respecté
Prélèvements bien identifiés

Fiche de prélèvement complétée
Renseignements cliniques recueillis

Convention de signalement
Ex : Urgence signalée

La Conservation et  le transport adapté
Sac de transport + Eutectique

Délai d’acheminement respecté
Température de conservation respectée

Le Respect des droits des patients
Recueil des consentements 

à la diffusion de ses résultats à un tiers, à 
toucher à son intimité, etc.

RGPD* appliqué

Des résultats fiables 
Résultats validés et interprétés 

(au regard de la clinique du patient et de ses 
antériorités) 

Prestation de conseil quand nécessaire

Des résultats diffusés dans les 
délais par des moyens accessibles

Serveurs de résultats :
Patients : monlabo.mesanalyses.fr

Professionnels : BIOSERVEUR, H’ etc

*RGPD = Règlement général sur la protection des données78



Dans quelles situations suivantes, le prélèvement peut-il être
catégoriquement refusé par le laboratoire?

1-Non-respect des préconisations de prélèvements x

2-Préconisations non renseignées (ex : jeûne non renseigné) □

3-Absence d’identification du prescripteur ou du patient x

4-Absence d’identification du préleveur □

5-Absence de renseignement cliniques □

6-Absence de preuve de vérification de l’identité du patient pour x

un groupe sanguin

7-Absence de date et heure du prélèvement x

8-Délai d’acheminement dépassé (prélèvement oublié) x

Réponse Quizz
(voir diapositives 50 et51)



Les outils de Communication
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Envoi par mail au participants inscrits à ce webinaire
après le 12 juin 2024

https://forms.gle/NGUdUWBwwdBBCMAC8
https://forms.gle/NGUdUWBwwdBBCMAC8
https://forms.gle/NGUdUWBwwdBBCMAC8
https://forms.gle/NGUdUWBwwdBBCMAC8

